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INTRODUCTION 
Le Gouvernement du Sénégal a adopté depuis 2014 le Plan Sénégal Émergent (PSE) 
comme modèle de développement pour accélérer sa marche vers l’émergence 
économique à l’horizon 2035. Ce référentiel a entamé en 2019 sa deuxième phase à 
travers le PAP 2019-2023 qui vise à relever les défis relatifs (i) au développement 
d’une économie compétitive, inclusive et résiliente ; (ii) au développement du capital 
humain et à la capture du dividende démographique ; (iii) à la réduction de la 
pauvreté et des inégalités et à l’adaptation aux changements climatiques ; (iv) au 
renforcement de la gouvernance  et la promotion d’une administration publique 
moderne et efficace ; (v) à la mobilisation des ressources nécessaires au financement 
du développement et (vi) à l’amélioration du suivi et de l’évaluation de la stratégie. 

Cette marche vers l’émergence a été fortement impactée par la pandémie de la 
COVID. C’est ainsi que le Plan d’Actions Prioritaire Ajusté et Accéléré (PAP 2A) a été 
élaboré afin de rétablir la trajectoire initiale de croissance du PSE en s’appuyant sur 
les objectifs de la phase II et les nouveaux défis nés de la crise pour un véritable 
développement endogène porté par un secteur privé fort, avec l’implication de tous 
les acteurs. 

L’AGEROUTE, agissant au nom et pour le compte du Ministère des Infrastructures, 
des Transports Terrestres et du Désenclavement (MITTD), met en œuvre les actions 
prioritaires dans le secteur des infrastructures routières en vue de répondre de 
manière efficace aux besoins des populations tout en améliorant leurs conditions de 
vie et en préservant leur environnement. 

Ce faisant, elle intégre de façon systématique les questions environnementales et 
sociales dans ses procédures en leur accordant une place au premier rang. Ce crédit 
accordé à ces aspects permet, mettant en ligne de mire la qualité, l’atteinte de la 
performance des projets.  

Cette dynamique de performance a été encore une fois maintenue en 2022 en 
intégrant en continu le respect des dispositions réglementaires nationales et les 
politiques de sauvegardes environnementales et sociales des partenaires techniques 
et financiers et surtout en promouvant les « Routes à Valeur Ajoutée Sociale ». 

Le présent rapport renseigne sur l’état de mise en œuvre des activités en 2022 et la 
planification pour 2023. Il est structuré de la manière suivante : 

-Présentation de la Cellule Environnement et Social ; 

-État d’exécution des activités ; 

-Analyse de la performance  

-Difficultés et Solutions préconisées 

-Perspectives 2023.  
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I- PRESENTATION DE LA CELLULE ENVIRONNEMENT ET SOCIAL 

Placée sous l’autorité de la Direction Générale, la Cellule Environnement et Social a pour 
mission d’assurer la prise en compte des aspects environnementaux et sociaux dans la 
gestion des projets routiers. C’est une cellule transversale qui travaille avec toutes les 
directions techniques de l’agence (DGTOA1, DAPPP2 et DGER3), la Cellule de Coordination 
des Études, la Cellule Juridique, la Cellule Communication et Relations Publiques, la Cellule 
d’Inspection Technique et de Contrôle Qualité. 

Dans le déroulement de ses activités, la Cellule collabore également avec les services 
administratifs tels que la Direction de l’Environnement et des Établissements Classés 
(DEEC), les services des Eaux et Forêts, chasses et conservation des sols et les partenaires au 
développement. 

La Cellule intervient sur toutes les phases d’un projet de la formulation à exploitation de 
l’infrastructure routière en passant par les études et l’exécution des travaux.  

Concernant les études, la cellule suit les évaluations environnementales de la catégorisation 
du projet à la délivrance par la DEEC du certificat de conformité environnementale. En outre, 
la cellule veille en rapport avec le Chargé de Projet à l’intégration des clauses 
environnementales et sociales ainsi que des mesures environnementales dans le Dossier 
d’Appel d’Offres (DAO). 

Lors des travaux, la CES suit en relation avec les missions de contrôle la mise en œuvre des 
mesures environnementales prévues dans le marché de l’entreprise. Des missions régulières 
sont menées pour s’assurer de la mise en œuvre effective du Plan de Gestion 
Environnementale et Sociale. Des rapports indiquant les différents écarts notés sur le 
chantier et les mesures correctives/préventives à appliquer pour lever les non-conformités 
sont envoyés aux entreprises et aux missions de contrôle à l’issue de ces missions. 

En outre, la CES suit les actions sociales menées dans le cadre des projets routiers. Cette 
composante est gérée pendant les études notamment par le biais des consultations publiques, 
afin de connaître les demandes réelles des populations et de les intégrer dans le montage 
financier des projets. Il s’agit du concept des « Routes à Valeur Ajoutée Sociale ». 

D’un point de vue fonctionnel, le schéma ci-dessus résume l’étendue des interventions de la 
CES. 

 
1 Direction des Grands Travaux et des Ouvrages d’Art 
2 Direction des Autoroutes et des Partenariats Public-Privé 
3 Direction de la Gestion et de l’Entretien du Réseau Routier 
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Au cours des travaux, la CES s’assure que la communication entre le projet et les populations 
directement impactées est garantie. Ce faisant, elle met en place en collaboration avec les 
autorités locales un système de gestion des plaintes qui est tout d’abord un outil 
d’appropriation du projet. Ce système communément appelé Mécanisme de gestion des 
plaintes permet d’anticiper sur les éventuels manquements du projet surtout au cours des 
travaux et de prendre en compte les différentes préoccupations des populations. 
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III- ETAT D’EXECUTION DES ACTIVITES 

a. Études 

Au cours de l’année 2022, la CES a supervisé 31 études environnementales et sociales 
dont la situation est présentée dans le tableau ci-après : 

N° Études Situation 

Cadre de Gestion Environnementale et sociale (CGES) 

1 Projet d’amélioration de la Connectivité dans les Zones Agricoles (PCZA) du Nord et 
du Centre 

Étude validée 

2 Travaux de mise à niveau des sites du stade Iba Mar Diop et du Tour de l’œuf dans le 
cadre de la préparation des Jeux Olympiques de la Jeunesse (JOJ) DAKAR 2022 

Étude validée 

3 Programme Spécial de Désenclavement En cours 
d’actualisation 

4 Aménagements intégrés du projet de bitumage de la route Sandinièri-Tanaff-
Frontière Guinée Bissau 

Étude validée 

5 Aménagements intégrés du projet de construction de l’autoroute Dakar – Tivaouane 
– Saint-Louis 

Étude validée 

Étude d’Impact Environnemental et social (EIES) 

6 Projet d’achèvement et d’exploitation de la Voie de Dégagement Nord (VDN) Étude validée 

7 Travaux de construction de l’autoroute Dakar – Tivaouane – Saint-Louis Étude validée 

8 Travaux de mise à niveau des sites du stade Iba Mar Diop dans le cadre de la 
préparation des Jeux Olympiques de la Jeunesse (JOJ) DAKAR 2026  

Étude validée 

9 Travaux d’aménagement et de bitumage de la route Dahra-Mbeuleukhe y comprise la 
bretelle de Yang-Yang et l’aménagement de la piste Kamb-Ndodj-Gouloum 

Étude validée 

10 Travaux de réhabilitation et de bitumage des axes routiers Mboro-Diogo et 
Tivaouane-Pambal-Darou Alpha 

Étude validée 

11 Travaux d’aménagement et de bitumage des axes routiers Mbirkilane-Mabo-Sinthiou 
Wanar-Touba Saloum et Kahone-Guinguineo-Mboss-Gnibi 

Étude validée 

12 Travaux d’aménagement et de bitumage de la route Frontière Gambie – Koungheul - 
Ribot Escale - Ndayane Kadioly–Vélingara Ferlo - Loumbel Lana (RN3) et la Bretelle 
de Ribot Escale - Payar 

Étude validée 

13 Travaux d’aménagement et le bitumage de la route Bambey-Baba Garage-Mékhé-
Fass Boye y compris l’axe Baba Garage-Touba-Toul 

Étude validée 
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N° Études Situation 

Analyse Environnementale Initiale 

14 Travaux de mise à niveau de la caserne Samba Diéry Diallo dans le cadre de la 
préparation des Jeux Olympiques de la Jeunesse (JOJ) DAKAR 2026  

Étude validée 

15 Travaux de mise à niveau du tour de l’œuf dans le cadre de la préparation des Jeux 
Olympiques de la Jeunesse (JOJ) DAKAR 2026  

Étude validée 

16 Travaux de réhabilitation de la route Bignona-Diouloulou-Kafountine (77 km) Étude en 
cours 

Plan d’Action pour la Biodiversité (PAB) 

17 Plan d’Action pour la Biodiversité du Programme de Désenclavement des Zones de 
production Agricoles et Minières (PDZAM) 

Étude validée 

Cadre Politique de Réinstallation (CPR) 

18 Projet d’amélioration de la Connectivité dans les Zones Agricoles (PCZA) du Nord et 
du Centre 

Étude validée 

19 Programme Spécial de Désenclavement Étude bouclée 

Plan d’Action de Réinstallation 

20 Travaux de construction de l’autoroute Thiès – Tivaouane – Saint-Louis Étude validée 

21 Travaux de mise à niveau des sites du stade Iba Mar Diop dans le cadre de la 
préparation des Jeux Olympiques de la Jeunesse (JOJ) DAKAR 2026  

Étude validée 

22 Travaux d’aménagement et de bitumage de la route Dahra-Mbeuleukhe y comprise la 
bretelle de Yang-Yang et l’aménagement de la piste Kamb-Ndodj-Gouloum 

Étude validée 

23 Travaux de réhabilitation et de bitumage des axes routiers Mboro-Diogo et 
Tivaouane-Pambal-Darou Alpha 

Étude validée 

24 Travaux d’aménagement et de bitumage des axes routiers Mbirkilane-Mabo-Sinthiou 
Wanar-Touba Saloum et Kahone-Guinguineo-Mboss-Gnibi 

Étude validée 

25 Travaux d’aménagement et de bitumage de la route Frontière Gambie – Koungheul - 
Ribot Escale - Ndayane Kadioly–Vélingara Ferlo - Loumbel Lana (RN3) et la Bretelle 
de Ribot Escale - Payar 

Étude validée 

26 Travaux d’aménagement et de bitumage de la Boucle du riz dans le cadre du 
Programme de Désenclavement des Zones de production Agricoles et Minières 
(PDZAM)4 

Étude validée 

27 Travaux d’aménagement et de bitumage de la route Louga-Keur Momar Sarr-Richard 
Toll dans le cadre du Programme de Désenclavement des Zones de production 

Étude validée 

 
4 Actualisation de l’étude réalisée en 2021 
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N° Études Situation 

Agricoles et Minières (PDZAM)5 

28 Travaux de réhabilitation de la route Bignona-Diouloulou-Kafountine (77 km) Étude en 
cours 

Plan d’Engagement des Parties prenantes 

29 Travaux d’aménagement et de bitumage de la Boucle du riz et de la route Louga-Keur 
Momar Sarr-Richard Toll dans le cadre du Programme de Désenclavement des Zones 
de production Agricoles et Minières (PDZAM) 

Étude validée 

30 Travaux de construction de l’autoroute Dakar – Tivaouane – Saint-Louis Étude validée 

Plan de Restauration des Moyens de Subsistance 

31 Travaux de mise à niveau des sites du stade Iba Mar Diop dans le cadre de la 
préparation des Jeux Olympiques de la Jeunesse (JOJ) DAKAR 2026  

Étude validée 

 

 

Figure 1 : Situation des études environnementales et sociales au cours de l’année 2022 

Le tableau global de suivi des études est présenté en annexes.  

 

 

 

 
5 Actualisation de l’étude réalisée en 2021 
 

90%

10%
Situation des études en 2022

Validées En cours
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b. Suivi de la mise en œuvre des PGES  

La CES a assuré le suivi environnemental des chantiers en cours et a mis l’accent sur 
les points suivants : 

§ les mesures d’hygiène et de sécurité dans les chantiers ; 
§ les conditions de travail des ouvriers ; 
§ les mécanismes de gestion des plaintes et des griefs ; 
§ le recrutement de la main d’œuvre non qualifiée ; 
§ les mesures d’accompagnement social en faveur des populations ; 
§ l’entretien et l’arrosage des déviations ;  
§ la documentation du chantier avec les PGES chantiers, les autorisations, les 

fiches de non-conformité, les registres des déchets, les registres des plaintes, 
les registres des accidents et incidents environnementaux et les rapports 
mensuels ; 

§ les reboisements compensatoires ; 
§ les aménagements connexes ; 
§ les campagnes d’information et de sensibilisation ; 
§ la remise en état des sites à la fin des travaux ; 
§ etc. 

Concernant la périodicité, les missions de suivi vont de la fréquence hebdomadaire à 
trimestrielle suivant la sensibilité biophysique du projet, de l’ampleur des travaux et 
de son niveau d’avancement. Le tableau ci-après présente la fréquence du suivi des 
différents projets :
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Le suivi environnemental constitue un des points faibles de la Cellule hormis pour les 
projets pour lesquels une équipe environnementale est présente dans l’Unité de 
Gestion. Cependant, des efforts sont fournis pour s’assurer que les chantiers 
présentent le moins de non-conformités possibles. Néanmoins, toutes les non-
conformités sur les chantiers ont été relevées et suivies en rapport avec les missions 
de contrôle. Ces non-conformités portent de manière récurrente sur les rubriques 
suivantes : 

• la sécurité avec la protection des ouvriers et des riverains et le défaut du port 
des EPI ; 

• la gestion des déviations et de la mobilité des biens et des personnes sur le 
chantier ; 

• la gestion des déchets ;  
• la gestion de l’hygiène et de la santé des ouvriers (dispositifs de suivi médical 

et de prévention de la COVID19) ; 
• les conditions de travail des ouvriers (heures de pause, vestiaires et heures 

supplémentaires) ; 
• les sensibilisations des ouvriers sur différentes thématiques liées au chantier. 

Les missions sont aussi l’occasion de faire le suivi des actions sociales qui contribuent 
à l’acceptabilité sociale des projets.  

 

  
Photo 1:Sensibilisation sur la sécurité routière dans le cadre de la Route Nationale 
n°4 et la Boucle des Kalounayes 
 

 

 

Photo 5: Visite du chantier Louga-Keur Momar Sarr 

 

Photo 6: Visite du chantier Fatick-Foundiougne-
Passy (Rn9) 
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Photo 2: Visite de chantier du projet RN4 et Boucle de Kalounayes 

 

 

Photo 3: Visite de conformité de la Base chantier du Dandé 
Mayo Sud 

 

Photo 4: Visite de chantier Kidira-Bakel 

 

 

 

 

  

Photo 2: Visite de chantier du projet RN4 et Boucle de Kalounayes 

 

 

Photo 3: Visite de conformité de la Base chantier du Dandé 
Mayo Sud 

 

Photo 4: Visite de chantier Kidira-Bakel 

 

 

 

 

Photo 5: Visite du chantier Louga-Keur Momar Sarr 

 

Photo 6: Visite du chantier Fatick-Foundiougne-
Passy (Rn9) 
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c. Suivi de la gestion sociale des projets 

La question sociale est au cœur des projets d’infrastructures. En effet, elle a une 
valeur non négligeable car elle permet non seulement d’anticiper sur d’éventuels 
problèmes mais surtout de régler des conflits qui peuvent impacter négativement sur 
la performance des projets. La gestion sociale des projets routiers appelle à une 
démarche inclusive et participative car elle s’appuie essentiellement sur l’engagement 
des parties prenantes des projets à travers le Mécanisme de Gestion des Plaintes 
(MGP).  

Le MGP peut concerner des plaintes diverses qui sont soit liées à la libération des 
emprises soit aux travaux. Il s’agit d’un système dynamique, efficace et à l’avantage 
des projets en termes de performance. 

Concernant les projets en phase de démarrage tels que le PCZA, le PDZAM et le pont 
de Rosso, des MGP spécifiques ont été rédigés en début de mis en œuvre.  

Cette année encore, le projet BRT a été le projet pour lequel la gestion sociale a été 
plus marquée loin devant le projet de construction du Pont de Rosso. En effet, ce 
projet exécuté en zone urbaine interpelle la question sociale a bien des égards. Près 
de 250 plaintes ont été ainsi reçues et traitées, surtout par rapport à des dommages 
créés par les travaux sur des biens ou des personnes (effondrements de dalles, 
blessures graves de personnes, …) et des restrictions d’accès, des dommages des 
réseaux (eau, assainissement, électricité, etc.). 

 

 
Figure 5 : situation de la gestion des plaintes au niveau des travaux du BRT 

La gestion sociale, c’est aussi le suivi de la mise en œuvre des Plans d’Action de 
Réinstallation (PAR).  Au cours de l’année 2022, la CES a eu à finaliser le processus 
de validation du PAR réalisé dans le cadre des JOJ Dakar 2026 et à démarrer la mise 
en œuvre avec le consultant MSA.  

0 50 100 150 200 250 300

Reçues

Traitées et clôturées

En cours

Gestion des plaintes-BRT
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Le PAR a permis de recenser 1255 personnes affectées par le projet (PAP) parmi 
lesquelles 781 ont déjà fait l’objet d’une conciliation en 2022. Pour le reste des PAP 
essentiellement composé de cordonniers, il est prévu la construction de la « Maison 
du Cuir ».  

La gestion sociale comprend également les séances de sensibilisation qui sont menées 
sur les chantiers à travers des visites à domicile ou des réunions publiques. 

 

d. Les Routes à Valeur Ajoutée Sociale 

L’Agence, à travers son concept de « Routes à Valeur Ajoutée Sociale », compte 
poursuivre les efforts fournis dans le cadre des projets pour le développement 
économique et social des zones traversées. Il est évident que la Route à elle seule, 
constitue un facteur réel de développement mais associée à des mesures 
d’accompagnement social, elle devient un vecteur de développement non négligeable. 
Ainsi, en 2022, plusieurs actions ont été menées allant dans le sens d’asseoir cette 
démarche de projet intégré qui met l’homme au cœur de ses préoccupations avec 
plusieurs axes d’intervention : 

• le désenclavement avec les pistes rurales et de production ;  
• l’éducation avec la réhabilitation/construction de murs de clôture, de salles de 

classe, de toilettes dans les écoles et la distribution de kits scolaires ;  
• le développement de l’économie locale avec la construction d’infrastructures 

marchandes ; 
• l’accès à l’eau et à un assainissement décent ; 
• l’amélioration du cadre de vie et de la sécurité avec des systèmes d’éclairage  
• la sécurité routière ; 
• la santé ;  
• et l’autonomisation des femmes et des jeunes avec la construction de 

plateformes multifonctionnelles et la formation.  

La prise en compte systématique de ces mesures d’accompagnement social dans le 
cadre des projets routiers montre que l’Agence est fortement déterminée à œuvrer 
pour des projets socialement responsables. 
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IV- ANALYSE DE LA PERFORMANCE  

Les études  

Au cours des cinq (05) dernières années, il est constaté que le registre des évaluations 
E&S des projets routiers a évolué.  

 

Cette évolution démontre de la prise en compte des aspects E&S dans la formulation 
des projets d’infrastructures routières. Il est nécessaire de rappeler l’importance des 
études E&S dans le processus d’instruction et de préparation des projets. En effet, 
elles permettent de faciliter le bouclage financier des projets notamment avec les 
bailleurs de fonds.  

En 2022, 31 études environnementales et sociales ont été supervisées par la CES. Il 
s’agit de cinq (5) Cadre de Gestion Environnementale et sociale, huit (8) Études 
d’Impact Environnemental et Social, trois (3) Analyses Environnementales Initiales 
(AEI), d’un (1) Plan d’Action pour la Biodiversité, deux (2) Cadres Politiques de 
Réinstallation (CPR), neuf (9) Plans d’Action de Réinstallation (PAR), deux (2) Plans 
d’Engagement des Parties prenantes et d’un (1) Plan de Restauration des Moyens de 
Subsistance. 
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Il est remarqué la prise en compte de nouveaux instruments E&S essentiels à 
l’instruction des projets notamment le Plan d’Engagement/de mobilisation des 
Parties Prenantes et le Plan de Restauration des Moyens de Subsistance. Il s’agit 
d’outils de prise en compte des aspects sociaux et qui sont nécessaires à l’acceptabilité 
des projets par les populations. Concernant le Plan d’Actions pour la Biodiversité, il 
s’agit d’une étude complémentaire à l'EIES dans le cadre du PDZAM.  

Par rapport à toutes ces nouvelles études, une adaptation rapide de la CES a été 
nécessaire pour répondre de façon satisfaisante à la requête des partenaires 
techniques et financiers.  

 

Le suivi environnemental des travaux 

Le suivi environnemental a concerné 19 projets en cours et le PERA. La fréquence des 
missions est présentée à travers le graphe ci-dessous. 

 

 

Il est constaté que la plupart des projets ont un suivi trimestriel ou annuel. Cela 
s’explique par deux faits qui sont soit la position géographique du projet soit la 
disponibilité des agents chargés du suivi. Les projets qui bénéficient de suivi 
hebdomadaire sont ceux qui ont un expert affecté à temps plein au projet.  

Pour le cas du PERA, seules deux zones ont pu faire l’objet de suivi. Il s’agit des zone 
Sud et Est. Il est nécessaire de préciser que le suivi du PERA est fait concomitamment 
avec des missions de suivi de projets. 

Fréquence des missions de suivi E&S

Hebdomadaire Mensuelle Trimestrielle Semestrielle Annuelle
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Quant à l’analyse de la mise en œuvre des PGES, elle a permis de souligner des non-
conformités qui concernent essentiellement : 

• le reboisement et les aménagements paysagers ;  
• le mécanisme de gestion des plaintes ; 
• le manque de sensibilisation/communication, le défaut de PGES-C, la remise 

en état des carrières, la libération des emprises 
• le mauvais entretien des déviations ; 
• le dysfonctionnement dans les autorisations de chantier ; 
• et un défaut d’équipements de protection collective.  

Il est important de noter cependant que certaines questions sont bien prises en 
compte par une bonne parte des entreprises notamment : 

• l’implication des concessionnaires de réseaux ; 
• la mise à disposition des équipements de protection individuelle ; 
• le recrutement de la main d’œuvre locale ;  
• la gestion des déchets.  

Concernant le suivi par la Direction de l’Environnement et des Établissements 
Classés (DEEC), six (06) projets ont pu en bénéficier. Il s’agit des projets suivants : 

• projet de construction du BRT ; 
• programme de construction des ponts et autoponts 
• pont de Foundiougne ; 
• projet de réhabilitation de la route Louga-Dahra ; 
• projet de réhabilitation de la route Tamba-Goudiry ; 
• projet de réhabilitation de la route Sénoba-Ziguinchor-Mpack et de 

désenclavement des régions du sud. 

Afin d’impliquer davantage la DEEC dans le processus de suivi des projets routiers de 
l’État, il est nécessaire de trouver la meilleure formule pour une bonne prise en 
charge des missions. 
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Femmes et chantier : BRT, un projet à succès pour les femmes 

 
Kenbougoul SENE, signaleuse 

« Je m’appelle Kenbougoul SENE, j’ai 36 ans, j’habite à Guédiawaye et 
je suis employée comme signaleuse à CRBC dans le cadre du projet 
BRT, et cela, depuis bientôt 3ans. Je n’ai pas eu la chance de 
fréquenter l’école.  Je suis une femme divorcée avec 5 enfants en 
charge. J’ai aussi en charge mes deux parents. Je remercie la 
direction de CRBC qui m’a permis d’avoir un travail avec une bonne 
rémunération qui me permet de pouvoir prendre en charge mes 
enfants et parents. Après mon divorce, mon ex-mari m’a abandonnée 
avec les enfants, et je n’avais aucun revenu en ce moment, et c’étaient 
des moments extrêmement difficiles. Il arrivait même que les enfants tombent malade et que je 
n’avais rien pour les amener à l’hôpital… Je vendais ainsi du café touba dans les rues de Dakar 
et il m’était très difficile de rassembler 75000 FCFA à la fin du mois… sans compter la fatigue 
que je ressentais à la descente. Maintenant, je remercie le bon Dieu qui m’a permis d’intégrer 
l’équipe du BRT et d’avoir un salaire à la fin du mois… 

J’assure la dépense mensuelle de la famille ainsi que les factures d’eau et d’électricité. Certes j’ai 
deux frères qui participent aux charges parfois, car, n’ayant pas de revenus fixes. Mon père 
avait un terrain à Touba, et, grâce à mes épargnes, je suis en train de construire la maison 
avec 3 chambres avec salles de bain chacune, 3 toilettes visiteurs et une cuisine. Là 
présentement, je suis au stade de coulage… et tout cela grâce à ce travail…  

Mes perspectives vont dans le sens d’avoir un travail stable pour une assurance financière, 
construire une maison pour mes enfants et être retenue dans la phase exploitation du projet 
BRT. » 

 

 

 

Fatou DIOP, signaleuse 

« Bonjour je m’appelle Fatou DIOP, j’habite à Tivaouane Peulh 
et j’ai 30 ans. J’ai perdu mes deux parents. Je suis une femme 
divorcée avec deux enfants (qui vivent avec leur père), et je vis 
avec ma grande sœur. J’ai bénéficié de deux contrats de six 
mois dans le BRT.  Mon travail en qualité de signaleuse m’a 
permis de soutenir ma grande sœur qui était dans des 
situations extrêmement difficiles (en instance de divorce et 
abandonnée par son époux) car n’avait aucun revenu. De ce 
fait, c’est moi qui assurais toutes ses charges en plus des 
miennes. A la fin du mois, j’achetais des choses pour mes enfants aussi.  Grâce à mes 
revenus, j’ai pu me payer la formation pour l’obtention du permis de conduire (poids 
lourd), car mon rêve est de conduire les gros engins dans les chantiers. Actuellement je suis 
en quête de stage de perfectionnement pour avoir la main et pouvoir déposer pour trouver 
un travail stable. On m’a parlé d’une société à Diamniadio qui assure le perfectionnement 
et parfois même peut vous aider à trouver de l’emploi, mais il faut payer 250.000f CFA. 
Mais, pour dire vrai, je n’ai pas cette somme avec moi en ce moment mais dès que je les 
réunirai j’irai le faire. Mon plus grand souhait c’est de faire partie du personnel de chantier 
du projet de restructuration. » 
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Awa COLY, signaleuse 

« Je m’appelle Awa COLY, je suis née le 03 janvier 1996 à 
Bignona. Je suis orpheline j’habite à la zone de Captage et je suis 
célibataire sans enfants. J’ai arrêté mes études en classe de 
première car j’étais dans une école privée et c’est mon papa qui 
payait ma scolarité… malheureusement, il est décédé cette même 
année et, je n’avais personne pour prendre le relais… et là j’étais 
obligée d’arrêter l’école… Par la suite, j’ai commencé à chercher du 
travail par ci, par là jusqu’au jour où j’ai eu l’information que 
CRBC recrutait des femmes… J’ai déposé et on m’a appelée et depuis, je suis dans le BRT en 
qualité de signaleuse… Et je rends grâce à Dieu car avec mon salaire, je prends en charge 
les frais de scolarité de ma petite sœur. En plus de cela, j’envoie de l’argent chaque fin du 
mois à ma tante et ma grand-mère qui sont au village. Je me prends entièrement en charge 
grâce à ce travail. 

En termes de perspectives, j’aimerai pouvoir me payer une formation professionnelle en 
HSE afin de pouvoir intégrer les chantiers car, c’est devenu une passion. »  

 

 

Fatou DIOP, signaleuse 

« Bonjour je m’appelle Fatou DIOP, j’habite à Tivaouane Peulh 
et j’ai 30 ans. J’ai perdu mes deux parents. Je suis une femme 
divorcée avec deux enfants (qui vivent avec leur père), et je vis 
avec ma grande sœur. J’ai bénéficié de deux contrats de six 
mois dans le BRT.  Mon travail en qualité de signaleuse m’a 
permis de soutenir ma grande sœur qui était dans des 
situations extrêmement difficiles (en instance de divorce et 
abandonnée par son époux) car n’avait aucun revenu. De ce 
fait, c’est moi qui assurais toutes ses charges en plus des 
miennes. A la fin du mois, j’achetais des choses pour mes enfants aussi.  Grâce à mes 
revenus, j’ai pu me payer la formation pour l’obtention du permis de conduire (poids 
lourd), car mon rêve est de conduire les gros engins dans les chantiers. Actuellement je suis 
en quête de stage de perfectionnement pour avoir la main et pouvoir déposer pour trouver 
un travail stable. On m’a parlé d’une société à Diamniadio qui assure le perfectionnement 
et parfois même peut vous aider à trouver de l’emploi, mais il faut payer 250.000f CFA. 
Mais, pour dire vrai, je n’ai pas cette somme avec moi en ce moment mais dès que je les 
réunirai j’irai le faire. Mon plus grand souhait c’est de faire partie du personnel de chantier 
du projet de restructuration. » 
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V- PERSPECTIVES 2023 

En perspective pour 2023, la CES s’engage à : 
• Suivre et faire valider les études E&S ;  
• Suivre le processus de mise en place du Système de Management Intégré ; 
• Intégrer davantage le Genre et les Changements Climatiques dans les projets ; 
• Créer une base de données des indicateurs E&S des projets routiers ;  
• Rédiger un glossaire E&S pour l’Agence ; 
• Mettre en œuvre le Mécanisme de Gestion des Plaintes.  

 

CONCLUSION 

La prise en compte des aspects E&S dans le cadre des projets routiers exécutés par 
l’AGEROUTE a connu une grande amélioration. En effet, tous les projets de l’Agence 
font l’objet d’évaluation environnementale et sociale et sont conçus en mettant les 
populations impactées au centre des préoccupations. 

S’il est évident que des efforts supplémentaires sont encore attendus notamment sur 
la sensibilisation, la protection des ouvriers et la gestion des emprises, il n’en 
demeure pas moins que des actions sont en cours pour faciliter davantage la gestion 
environnementale et sociale des infrastructures routières. De plus, les interventions 
sur les chantiers sont facilitées et les problèmes anticipés grâce au mécanisme de 
gestion des plaintes qui en cours de mise en œuvre. 

Le défi majeur reste une meilleure prise en compte des stratégies de développement 
durable et des effets des changements climatiques dans la conception des projets 
permettant de faciliter l’accès à certains types financements. 
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Annexe 1 : Tableau de suivi des études environnementales et 
sociales 

PROJETS RESPONS
ABLES 

CONSULTANT  TYPE D'ETUDE CODE OBSERVATIONS 

Travaux de réhabilitation du 
tronçon Dialakoto-Mako situé 
sur la RN7 (117 Km) 

DGTR   EIES 
 

Date de délivrance du quitus : 
25/04/2014                                      
Co-financement BOAD/BID 

Travaux de réhabilitation de la 
route Touba-Dahra-Linguère 
(115 km)             
Travaux de réhabilitation de la 
route Louga-Dahra 

DGTR   EIES 
 

Date de délivrance du quitus : 
26/05/2014                                       

Travaux de construction de 
l’autoroute Thiès-Touba 

DAPPP   EIES 
 

Date de délivrance du quitus : 
30/05/2014                                         

Projet de construction du pont 
de Foundiougne et de la 
passerelle de Mar Lodj 

DOA   EIES 
 

Date de délivrance du quitus : 
15/10/2014                                    

Travaux de construction de 
l’autoroute AIBD-Mbour/Thiès 

DAPPP   EIES 
 

Date de délivrance du quitus : 
23/02/2015                                 

Réhabilitation de la route RN2 
entre Ndioum et Bakel y 
compris l’aménagement de l’île 
à Morphil 

DGTR  EIES  Date de de délivrance du 
quitus : 10/06/2016                                
Travaux imminents 

Travaux de réhabilitation de la 
route Sénoba-Ziguinchor 

DGTR  EIES  
 
  

Date de délivrance du quitus : 
20/09/2016  

Autoroute Thiès-Tivaouane DAPPP  EIES  Date de délivrance du quitus : 
20/09/2016 

Travaux de bitumage de la 
boucle du Boudier 

DGTR  EIES  Date de délivrance du quitus : 
20/09/2016 

Travaux d’aménagement et de 
bitumage de la route 
Kédougou-Salémata (85 km), y 
compris la bretelle de 
kédougou-Dendifelo d’environ 

DGTR  EIES  Date de délivrance du quitus : 
20/09/2016 

Programme de modernisation 
des villes du Sénégal (PROMO-
VILLES) 

PROMOVI
LLES 

 EES  Date de délivrance du quitus : 
25/01/2017 

Travaux de construction des 
ponts de Ganguel Souley et de 
Windou Bosséabé (Matam) 

DOA ECIA/ACE  EIES 
 

Date de du quitus : 
03/03/2017 
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PROJETS RESPONS
ABLES 

CONSULTANT  TYPE D'ETUDE CODE OBSERVATIONS 

Programme zéro bac DOA EES EES  Date de délivrance du quitus : 
27/03/2017 

Travaux de réhabilitation de 
180 km de pistes 
communautaires dans la région 
Kolda (départements de Kolda 
et de Vélingara) 

DPR 
 

Bérouba GUISSE AEI  
 
 
 
 
 
 

Date de délivrance du quitus : 
19/10/2017 

Travaux de réhabilitation de 
180 km de pistes 
communautaires dans la région 
de Ziguinchor (département de 
Bignona) 

DPR Bérouba GUISSE AEI  
 
  

Date de délivrance du quitus : 
19/10/2017 

Travaux de modernisation de la 
ville de Médina Gounass (Kolda) 

PROMOVI
LLES 

B. GUISSE EIES  Date de délivrance du quitus : 
05/10/2017 

Travaux de construction de 
l’autoroute Mbour-Fatick-
Kaolack 

DAPPP  EIES  Date de délivrance du quitus : 
09/11/2017 

Réhabilitation de la route 
Lompoul-Léona-Potou-Gandiol 

PATMUR  Mbaye 
Mbengue FAYE 

EIES  Arrêté de conformité 
environnementale obtenue le 
24 juillet 2018 

Travaux d’aménagement et de 
bitumage de Kolda-Pata-
Médina Yoro Foulah-
Fafacourou-Kolda et 
Fafacourou-Dabo 

DGTR Oumar 
Karamoko 
NDIAYE 

EIES 
 

Arrêté de conformité 
environnementale obtenue le 
03 juillet 2018 

Travaux de réhabilitation de la 
route Tamba-Kidira-Bakel  

DGTR Bérouba Guissé EIES 
 

Arrêté de conformité 
environnementale obtenue le 
24 juillet 2018 

Travaux de bitumage de la 
Boucle des Kalounayes 

DGTR  EIES  Attestation de conformité 
environnementale reçue le 
23/02/2018  

Travaux de construction du 
pont de Lally et de ses voies 
d’accès  

DOA 
 

CIRA EIES  Arrêté de conformité 
environnementale obtenue le 
24 juillet 2018 

Programme de construction 
d’autoponts dans la région de 
Dakar   

DOA O. THIAM EES  Certificat de conformité 
environnementale reçu le 
03/03/2018  

Addendum EES autoponts de 
Dakar pour le pont de Keur 
Massar  

DOA O. THIAM EES  Certificat de conformité 
environnementale reçu le 
02/08/2018  
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PROJETS RESPONS
ABLES 

CONSULTANT  TYPE D'ETUDE CODE OBSERVATIONS 

Construction du pont de Dimat, 
de Halwar 2 et de réhabilitation 
du pont M. Malick Gaye à Saint-
Louis 

DOA O. THIAM EIES  Arrêté de conformité 
environnementale obtenue le 
24 juillet 2018 

Travaux de traitement de 
points critiques de 350 km de 
pistes rurales dans les Régions 
de Sédhiou et de Kolda 

DPR 
 

ICA EES  Attestation de conformité 
environnementale obtenue le 
06 juillet 2018 

Travaux d’aménagement de la 
route des Niayes (Rond-point 
Liberté 6 à Keur Massar)  

DGTR 
 

Ousmane 
THIAM 

EIES  Arrêté de conformité 
environnementale obtenue le 
05 décembre 2018 

Travaux d’élargissement de la 
RN2 entre Thiès et Rosso en 2 x 
2 voies 

DGTR CIRA EIES  Arrêté de conformité 
environnementale obtenue le 
05 décembre 2018 

Réhabilitation des routes 
Kaffrine-Mbacké (107 km) et 
Passy-Foundiougne-Fatick (60 
km) 

DGTOA GAIC AEI  Attestations de conformité 
environnementale obtenues le 
16 janvier 2019 

Travaux complémentaires de la 
Boucle du Blouf 

DGTO Badara DIAGNE EIES  Arrêté de conformité 
environnementale obtenue le 
21 février 2019 

Pavage de 30 km dans la 
banlieue de Dakar 

PATMUR Bérouba GUISSE EIES  Arrêté de conformité 
environnementale obtenue le 
21 février 2019 

Travaux d’aménagement et de 
bitumage de la route nationale 
7 : tronçon Tambacounda - 
Toubere Bafal – Fête Bowe – 
Ogo – Nawel - Matam (250 km) 
y compris la réalisation de 165 
km de pistes connexes de 
production. 

DGTR CIRA EIES  Attestation de conformité 
environnementale obtenue le 
15/05/2019 
 
 

Travaux d’aménagement et de 
bitumage des axes routiers 
Tinkoto – Bandafassi – 
Dindéfélo – Frontière guinée 
(75 km) et Salémata – Frontière 
Guinée (35 km) dans la région 
de Kédougou. 

DGTR  EIES  Arrêté de conformité 
environnementale obtenue le 
11/06/2020 

 

Programme d’amélioration de 
la fluidité de la circulation sur 
les axes routiers à Dakar  

DOA Synergie 
Environnement 

EES  Arrêté de conformité 
environnementale obtenue le 
11/06/2020 
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PROJETS RESPONS
ABLES 

CONSULTANT  TYPE D'ETUDE CODE OBSERVATIONS 

Travaux d’aménagement  
et de bitumage de la rive 
Gauche du Pakao sur environ 
103 Km 

DGTOA CIRA EIES  Arrêté de conformité 
environnementale obtenue le 
15/09/2020 

Travaux de renforcement de la 
RN7 Mako-Kédougou-Saraya-
Moussala (160 Km) 

DGTOA Ousmane 
THIAM 

EIES  Arrêté de conformité 
environnementale obtenue le 
14/12/2020 

Travaux de réhabilitation de la 
route nationale 4 Sénoba-
Ziguinchor-Mpack et de 
désenclavement des régions 
sud : Etude complémentaire 
pour la section Ziguinchor-
Mpack 

DGTOA ECI AEI  Attestation de conformité 
environnementale obtenue le 
05/01/2021 

Construction d’infrastructures 
socio-économiques de base 
dans la commune de Rosso 

UGP Pont 
de Rosso 

- AEI  Attestation de conformité 
environnementale obtenue le 
19/08/2020 

 
Travaux d’aménagement de la 
route du Dandé Mayo 

DGTOA Technologies 
propres O.T. 

EIES  Arrêté de conformité 
environnementale obtenue le 
25/03/2021 

Programme  
de désenclavement des zones 
de production agricole, rizicole 
et  
minière et de renforcement de 
la compétitivité des corridors 

DGTOA Technologies 
propres O.T. 

EES  
 

 

Attestation de conformité 
environnementale obtenue le 
25/03/2021 

Élargissement de l’ancienne 
route de Rufisque (Cyrnos-
Seven Up) 

DGTR  AEI  Attestation de conformité 
environnementale obtenue le 
15/06/2021 

Travaux d’aménagement et 
bitumage de Sédhiou-Tanaff y/c 
pont de Sédhiou 

DGTOA ACE/ECIA EIES  Attestation de conformité 
environnementale obtenue le 
05/07/2021 

Travaux de reconstruction des 
ponts de Diakhène, 
Katakalouss, Niambalang et 
Tobor 

DOA GRID EIES 
 

Rapport final déposé à la DEEC 
le 19 juin 2014                                  
Prochaine étape : Quitus 
environnemental 
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PROJETS RESPONS
ABLES 

CONSULTANT  TYPE D'ETUDE CODE OBSERVATIONS 

Travaux de la VDN 2ème section DGTR TRANSECOR EIES 
 

Pré-validation du rapport 
corrigé d’EIES par le CT le 
09/12/2014                                                            
Audience publique tenue le 
23/12/2014.                              
Observations des populations 
de Cambérène transmises au 
Consultant                                                                        
Libération des emprises 
terminée                                                 
Rapport final transmis à la 
DEEC le 19/06/2015 
Prochaine étape : Certificat de 
conformité environnementale 

Construction de routes avec la 
technologie PROBASE dans la 
région de Diourbel  

DGER TRANSECOR AEI  
 

Arrêté de conformité 
environnementale obtenue le 
15/07/2021 

Construction de routes avec la 
technologie PROBASE dans la 
région de Thiès 

DGER TRANSECOR AEI  
 

Arrêté de conformité 
environnementale obtenue le 
15/07/2021 

Travaux d’aménagement de la 
route Louga-Keur Momar Sarr-
Mbane-Richard Toll 

DGTOA Technologies 
propres O.T. 

EIES  Arrêté de conformité 
environnementale obtenue le 
15/10/2021 

Travaux de bitumage de la 
Boucle du riz 

DGTOA Technologies 
propres O.T. 

EIES  Arrêté de conformité 
environnementale obtenue le 
15/10/2021 

Travaux de mise à niveau du 
stade Iba Mar Diop dans le 
cadre de la préparation des 
Jeux Olympiques de la Jeunesse 
(JOJ) DAKAR 2022  

DGER SONED/Tropica EIES  Rapport validé en comité 
technique le 08/12/2022 et en 
audience publique le 
23/02/2023   

Prochaine étape : 
Transmission du rapport final 
à la DEEC  

Travaux de mise à niveau des 
sites de la Tour de l’œuf et de la 
caserne Samba Dieri Diallo dans 
le cadre de la préparation des 
Jeux Olympiques de la Jeunesse 
(JOJ) DAKAR 2022  

DGER SONED/Tropica AEI  Rapports validés le 
30/11/2022  

Prochaine étape : 
Transmission du rapport final 
à la DREEC  
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PROJETS RESPONS
ABLES 

CONSULTANT  TYPE D'ETUDE CODE OBSERVATIONS 

Travaux de construction de 
l’autoroute Thiès – Tivaouane – 
Saint-Louis 

DAPPP HPR ANKH EIES  Attestation de conformité 
environnementale obtenue le 
05/01/2021 

Travaux d’aménagement et le 
bitumage de la route Bambey-
Baba Garage-Mékhé-Fass 
Boye y compris l’axe Baba 
Garage-Touba-Toul. 

DGTOA Al Assane SENE EIES  Attestation de conformité 
environnementale obtenue le 
12/08/2022 

Projet d’achèvement et 
d’exploitation de la Voie de 
Dégagement Nord (VDN) 

DAPPP Al Assane SENE EIES  Arrêté de conformité 
environnementale obtenue le 
13/01/2023 

Travaux d’aménagement et de 
bitumage de la route Dahra-
Mbeuleukhe y comprise la 
bretelle de Yang-Yang et 
l’aménagement de la piste 
Kamb-Ndodj-Gouloum 

DGTOA HPR ANKH EIES  Arrêté de conformité 
environnementale obtenue le 
14/02/2023 

Travaux de réhabilitation et de 
bitumage des axes routiers 
Mboro-Diogo et Tivaouane-
Pambal-Darou Alpha 

DGTOA HPR ANKH EIES  Attestation de conformité 
environnementale obtenue le 
23/01/2021 

Travaux d’aménagement et de 
bitumage des axes routiers 
Mbirkilane-Mabo-Sinthiou 
Wanar-Touba Saloum et 
Kahone-Guinguineo-Mboss-
Gnibi 

DGTOA CAGES/MDK EIES  Attestation de conformité 
environnementale obtenue le 
19/01/2021 

Travaux d’aménagement et de 
bitumage de la route Frontière 
Gambie – Koungheul - Ribot 
Escale - Ndayane Kadioly–
Vélingara Ferlo - Loumbel Lana 
(RN3) et la Bretelle de Ribot 
Escale - Payar 

DGTOA ECI 
Environnement 

EIES  Attestation de conformité 
environnementale obtenue le 
23/01/2021 

Travaux de réhabilitation de la 
route Bignona-Diouloulou-
Kafountine (77 km) 

DGTOA Al Assane SENE AEI  Etude en cours 
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PROJETS RESPONS
ABLES 

CONSULTANT  TYPE D'ETUDE CODE OBSERVATIONS 

Projet d’amélioration de la 
Connectivité dans les Zones 
Agricoles (PCZA) du Nord et 
du Centre 

DGTOA Al Assane SENE CGES  Étude validée 

Travaux de mise à niveau des 
sites du stade Iba Mar Diop et 
du Tour de l’œuf dans le cadre 
de la préparation des Jeux 
Olympiques de la Jeunesse 
(JOJ) DAKAR 2022 

DGER SONED/Tropica CGES  Étude validée 

Programme Spécial de 
Désenclavement 

DGER SRL/OSIEC CGES  En cours d’actualisation 

Aménagements intégrés du 
projet de bitumage de la route 
Sandinièri-Tanaff-Frontière 
Guinée Bissau 

DGTOA Al Assane SENE CGES  Étude validée 

Aménagements intégrés du 
projet de construction de 
l’autoroute Thiès – Tivaouane – 
Saint-Louis 

DAPPP Al Assane SENE CGES  Étude validée 

Plan d’Action pour la 
Biodiversité du Programme de 
Désenclavement des Zones de 
production Agricoles et 
Minières (PDZAM) 

DGTOA HPR ANKH Plan d’Action 
pour la 
Biodiversité 
(PAB) 

 Étude validée 

Travaux de construction de 
l’autoroute Thiès – Tivaouane – 
Saint-Louis 

DAPPP HPR ANKH PAR  Étude validée 

Travaux de mise à niveau des 
sites du stade Iba Mar Diop 
dans le cadre de la préparation 
des Jeux Olympiques de la 
Jeunesse (JOJ) DAKAR 2026  

DGER MSA PAR  Étude validée 

Travaux d’aménagement et de 
bitumage de la route Dahra-
Mbeuleukhe y comprise la 
bretelle de Yang-Yang et 
l’aménagement de la piste 
Kamb-Ndodj-Gouloum 

DGTOA HPR ANKH PAR  Étude validée 
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PROJETS RESPONS
ABLES 

CONSULTANT  TYPE D'ETUDE CODE OBSERVATIONS 

Travaux de réhabilitation et de 
bitumage des axes routiers 
Mboro-Diogo et Tivaouane-
Pambal-Darou Alpha 

DGTOA HPR ANKH PAR  Étude validée 

Travaux d’aménagement et de 
bitumage des axes routiers 
Mbirkilane-Mabo-Sinthiou 
Wanar-Touba Saloum et 
Kahone-Guinguineo-Mboss-
Gnibi 

DGTOA CAGES/MDK PAR  Étude validée 

Travaux d’aménagement et de 
bitumage de la route Frontière 
Gambie – Koungheul - Ribot 
Escale - Ndayane Kadioly–
Vélingara Ferlo - Loumbel Lana 
(RN3) et la Bretelle de Ribot 
Escale - Payar 

DGTOA ECI 
Environnement 

PAR  Étude validée 

Travaux d’aménagement et de 
bitumage de la Boucle du riz 
dans le cadre du Programme de 
Désenclavement des Zones de 
production Agricoles et 
Minières (PDZAM)6 

DGTOA Technologies 
Propres O.T.  

PAR  Étude validée 

Travaux d’aménagement et de 
bitumage de la route Louga-
Keur Momar Sarr-Richard Toll 
dans le cadre du Programme de 
Désenclavement des Zones de 
production Agricoles et 
Minières (PDZAM)7 

DGTOA Technologies 
Propres O.T.  

PAR  Étude validée 

Travaux de réhabilitation de la 
route Bignona-Diouloulou-
Kafountine (77 km) 

DGTOA Al Assane SENE PAR  Étude en cours 

Travaux d’aménagement et de 
bitumage de la Boucle du riz et 
de la route Louga-Keur Momar 
Sarr-Richard Toll dans le cadre 

DGTOA Cheikh BITEYE PEPP  Étude validée 

 
6 Actualisation de l’étude réalisée en 2021 
7 Actualisation de l’étude réalisée en 2021 
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PROJETS RESPONS
ABLES 

CONSULTANT  TYPE D'ETUDE CODE OBSERVATIONS 

du Programme de 
Désenclavement des Zones de 
production Agricoles et 
Minières (PDZAM) 

Travaux de construction de 
l’autoroute Thiès – Tivaouane – 
Saint-Louis 

DAPPP HPR ANKH PEPP  Étude validée 

Projet d’amélioration de la 
Connectivité dans les Zones 
Agricoles (PCZA) du Nord et 
du Centre 

DGTOA Al Assane SENE PMPP  Étude validée 

Travaux de mise à niveau des 
sites du stade Iba Mar Diop 
dans le cadre de la préparation 
des Jeux Olympiques de la 
Jeunesse (JOJ) DAKAR 2026  

DGES MSA Plan de 
Restauration 
des Moyens 
de 
Subsistances  

 Étude validée 
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Annexe 2 : Mécanisme de gestion des plaintes dans le cadre des 
projets de l’AGEROUTE 

Le mécanisme de gestion des plaintes (MGP) a pour objectifs de/d’ : 

§ informer les partenaires, bénéficiaires ou autres parties prenantes de leurs droits de 
communiquer leurs préoccupations ou plaintes ; 

§ permettre au projet de rectifier ou de corriger les erreurs éventuelles ; 
§ améliorer la redevabilité de l’AGEROUTE envers ses partenaires et bénéficiaires du 

projet ; 
§ documenter les suggestions, les plaintes ou les abus de diverses natures constatés afin 

de permettre aux partenaires de mise en œuvre d’y répondre.  

1. Approche méthodologique 
La gestion des plaintes va impliquer tout individu, groupe d’individus ou structure affectés 
directement ou indirectement par les activités du projet ainsi que ceux qui peuvent avoir des 
intérêts dans le projet ou la capacité́ d’influer sur les résultats.  

Ainsi, des comités seront mis en place à trois niveaux :  

• local : au niveau des collectivités territoriales ; 
• et central : au niveau des préfectures.   

Le niveau de formulation des plaintes dépend de sa nature et de son enjeu pour le projet.  

2. Dispositif opérationnel 

• Dépôt et enregistrement de la plainte 

Des registres de plaintes seront déposés dans les endroits identifiés (Domicile des chefs de 
quartier, de village, aux préfectures, sièges des associations non gouvernementales, etc.) 

Toutes les parties prenantes seront informées et sensibilisés sur l’existence de ces registres.  

Tout acteur qui s’estime lésée ou qui a des suggestions et/ou des recommandations pourra 
ainsi déposer sa requête à ce niveau. 

En outre, des plaintes peuvent être directement adressées à l’AGEROUTE par le biais de 
courriers à la boîte postale BP 25242 Dakar Fann ou par courriel à l’adresse suivante : 
plaintes@ageroute.sn 

• Traitement de la plainte 

Les plaintes reçues seront d’abord traitées par les comités locaux. Si le plaignant est d’accord 
sur le principe de traitement qui lui est proposé, la plainte sera clôturée. A défaut, elle sera 
transmise au niveau central. Si la plainte n’est pas clôturée, le consultant pourra saisir les 
autorités administratives ou judiciaires.  

• Délai de traitement de la plainte 
Le délai de traitement de chaque plainte est de 15 jours au maximum entre sa réception et sa 
clôture. 
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• Clôture de la plainte 
La plainte sera clôturée si une issue est trouvée entre le plaignant et le comité de gestion des 
plaintes. Après le règlement de la plainte, celle-ci est bouclée et archivée. A défaut, elle sera 
toujours maintenue dans les plaintes en instance. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Suivi et établissement de rapports 
Les parties prenantes seront mobilisées pendant toute les phases du projet et pourront accéder 
à toutes les informations d’une manière qui tient de leurs intérêts et des risques et effets 
environnementaux et sociaux potentiels du projet. Leurs réactions seront sollicitées.  

Lorsque des changements importants apportés aux projets génèrent des risques et effets 
supplémentaires, les parties prenantes seront informées de ces risques et effets et seront 
consultées sur les mesures d’atténuation correspondantes.   

4. Amélioration continue et capitalisation des acquis 

Ce mécanisme de gestion des plaintes suivra la logique de la Roue de Deming (PDCA) afin 

d’assurer une amélioration continue du processus pour un perfectionnement permanent et une 

capitalisation des acquis selon la nature des projets (urbains, pistes, autoroutes, etc…)  

Plaintes 

Chef de village/Quartier 
Associations 
Autorités coutumières/religieuses 
AGEROUTE 

Comité local 

Comité central Clôture et archivage 

Possibilité de saisine directe des autorités adm
inistratives ou judiciaires 

 

Résolue Non 
résolue 

Autorités administratives 
ou judiciaires 

Clôture et archivage 

Résolue Non 
résolue 
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Figure 1: Modèle Roue de Deming 
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